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(Gi"ﬂ Presentacion

El contexto académico de la Universidad de San Carlos de Guatemala ha cambiado
desde 2020. Pasé de una modalidad presencial a una remota por emergencia v,
con el regreso a la presencialidad, se ha combinado el desarrollo e implementacion
de actividades mediados por entornos virtuales de aprendizaje, con un cambio
significativo que demanda una cuidadosa planificacion y adaptaciéon en la
metodologia de cursos.

En estas condiciones, el diseno instruccionalemerge como un componente clave para
garantizar una experiencia de aprendizaje efectiva y significativa. Por consiguiente,
el propdsito de esta guia es proporcionar una ruta clara, prdctica e innovadora en
estrategias diddcticas de contenido presencial, virtual o mixta, enfocada en elmodelo
ADDIE (Andlisis, Diseno, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion). Estos cambios
representan desafios que, conla aplicacion diligente delmodelo en mencion, permitird
como docentes estar capacitados para disenar experiencias de aprendizaje que
propicien la participacion, fomenten la colaboracion y optimicen la comunicacion.

Para cada fase de diseno instruccional se presentan ejemplos y plantillas de los
recursos y actividades explicadas en orden, lo que permitird a los docentes disenar
un curso de acuerdo con las caracteristicas y las necesidades del contexto en el que
serd aplicado.

En la tabla de contenido se enlistan las acciones por etapa y se comparten recursos
de apoyo que estdn enlazados (hipervinculos). Para accesar al contenido compartido
deberd contar con conexidon a Internet y posicionarse en los textos color celeste,
en los que el cursor despliega un rectdngulo con la URL. Si tiene alguna consulta o
inquietud acerca de lo dispuesto para el uso y aplicacion de la presente guia, puede
comunicarla a través del correo dedev@profesor.usac.edu.gt
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Andlisis

Para llevar a cabo con éxito esta etapa de fransicion, se requiere una recoleccion
exhaustiva de informacion pertinente al contexto, como punto de partida crucial

para el diseno instruccional efectivo.

Acciones por realizar

A. Solicitar a coordinacion académica
del curso, la siguiente informacion
de la carrera a la que pertenece el
CUrso:

e Diseno curricular

e Principios metodoldgicos

e Competencias genéricas de la
unidad académica

e Competencias especificas por drea

e Competencias especificas por
asignatura

e Pensum de estudios

e Perfil de ingreso

e Perfil de egreso

B. Analizar el diseno curricular actual
para alinear la estructura del curso
con los estdndares establecidos.

C. Revisar el perfil de egreso del
programa académico para
comprender las competencias
que se espera que los estudiantes
adquieran al finalizar el curso. Esta
vision proporcionard una orientacion
clara para el diseno de actividades
y evaluaciones.

D. Efectuar una evaluacidon de la

infraestructura tecnoldgica vy fisica
disponible para la modalidad
mediada por tecnologia.
Informarse sobre la calendarizacion
en la unidad académica para los
encuentros presenciales.

Analizar el reglamento de
evaluacion vigente para entender
los criterios y métodos de evaluacion
utilizadosactualmente. Esto permitird
adaptar estrategias de evaluacion
a una modalidad mediada por
tecnologia, manteniendo la
coherencia con los estdndares
académicos.

. Disenar y trasladar a los estudiantes

una encuesta que explore sus
preferencias de aprendizaje, equipo
tecnoldgico, expectativas del curso,
entfre otros datos de interés para el
docente.

. Configurar la encuesta en la opcion

de formularios de Workspace, en la
cuenta de correo institucional.
Organizar la informaciéon obtenida
acerca del marco académico y la
encuesta a estudiantes.

Sé parte de la educacién virtual de la USAC
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Recursos de apoyo

. Acta 22-2012 formacion por competencias
. Politica de educacidn a Distancia en Entornos Virtuales

. Modificacion de la Politica de Educacion a Distancia en Entornos Virtuales
. Plantilla resumen marco académico
. Preguntas sugeridas para la encuesta a estudiantes

. Videotutorial para configurar un formulario en la Workspace de Google, en su
cuenta institucional.

’ = 1
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@ Diseno

En esta fase se materializa, en un plan de trabajo coherente y eficaz, la informacion
recopilada durante el andilisis. Se alinean las competencias genéricas de la unidad
académica, las competencias por dreay la competencia del curso con las estrategias
de ensenanza aprendizaje. En esta etapa se delimita el plan general del curso y se guia
la creacion de materiales, las actividades y la integracion de tecnologias educativas
de manera precisa, adaptadas a las necesidades del entorno mixto.

Acciones por realizar

A. Colocar en una tabla las
competencias genéricas de la
carrera, competencias especificas
por dreay competencia del curso (si
hubiese, o el objetivo) y analizarlas.

B. Accesaralossiguientesrecursospara
la redaccién de la competencia.

C. Redactar la propuesta de
competencia para el  curso,
tomando en cuenta los elementos
minimos (marco académico), el
entorno virtual seleccionado vy la
asignacion del aula fisica en la
unidad académica.

D. Revisar el contenido del curso e
investigar las nuevas tendencias en
cuanto a la temdtica, asi como su
desarrollo en ambientes virtuales y
presenciales.

E. Revisarla metodologia sugerida por
coordinacién en contraposicion ala
modalidad mediada portecnologia.

“Id y ensenad a todos”
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F. Disenar el programa general del curso, que contiene, entre otros, los siguientes

elementos:
« Informacion general « Planificaciéon didactica
« Descripcion + Calendario general
+ Competencia * Recursos de apoyo
« Metodologia » Referencias

Recursos de apoyo

7. Tabla resumen de competencias

8. Taxonomias para el aprendizaje

9. Redaccién de competencias
10.Redaccion de indicadores de logro
11.0bjetivos de aprendizaje vy su redaccidon
12.Ejemplo programa general de curso
13.Plantilla programa general de curso

14.Normas APA 7° edicion

Sé parte de la educacién virtual de la USAC 9
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Enestafase, lavision pedagdgica cobra vidadespués de una cuidadosa planificaciony
diseno de actividades presencialesy virtuales que transformenlasideas en experiencias
tangibles y efectivas, a través de acciones para el aprendizaje estratégicamente
seleccionadas.

En una modalidad mediada por tecnologia en la que se fusionan encuentros
presenciales y el uso del entorno virtual de aprendizaje, se recomienda organizar
y compartir con los estudiantes los recursos y actividades necesarias en el espacio
virtual del curso, como lugar oficial en el que la informacion e interaccidon es segura y
fidedigna. Independientemente de los encuentros presenciales o virtuales, centralizar
el registro y ponderacion de todas las actividades en el entorno virtual del curso es
una estrategia comunicativa asertiva.

Dado que la dindmica general del curso estd infegrada por actividades presenciales
y virtuales, es apremiante que, como docente, consigne en el aula virtual la parte
instruccional y la ponderacién, independientemente de su ejecucion presencial o
virtual. Para ello, se recomienda el desarrollo de actividades y recursos en las siguientes
secciones que integran el curso.

Acciones por realizar para la seccidén general del curso

A. Tener la version final en formato

PDF de:
Programa general del curso
Calendario general

resolucion de dudas y publicacion
de avisos relevantes, por lo que
debe estar habilitado durante todo
el curso.

B. Redactar la normativa para . Crear en la PC la carpeta para
una modalidad mediada por la biblioteca. En este espacio,
tecnologia en formato PDF. debe colocar en subcarpetas (por

C. Redactar el texto para el foro unidades o maodulos) los recursos
de presentacion. Se recomienda consignados en el programa
habilitar este foro Unicamente los general del curso. Tiene la libertad
primeros 15 dias del curso. de agregar gradualmente lo que

D. Redactar el texto para el foro considere oportuno en su momento.

de consultas. Este serd el canal
de comunicacion general para

Sé parte de la educacioén virtual de la USAC 1 1
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En la siguiente tabla puede visualizar ejemplos y las plantillas para su desarrollo.

Ejemplo Plantillas generales
Programa general TCD | Programa
Calendario general | Calendario

1CD

Normativa Normativa

Texto foro de presenta- | Foro de presentacion
cion

Texto foro de consultas | Foro de consultas

Acciones que debe realizar por unidad o médulo

A. Tomar el calendario general vy actividades de aprendizaje. Es en

dividirlo por unidad/maodulo.

. Para el desarrollo de la temdatica
de cada unidad/mddulo puede
apoyarse en algun libro que
tenga como base. No obstante,
con la cantidad de informacion
y las innovaciones constantes,
es oportuno que pueda tener un
espacio en el que presente de
manera organizada y sistematizada
el contenido al estudiante. Se
sugiere la creacion de textos cortos,
llamados “lecciones” por algunos.
En este texto no muy extenso puede
desarrollar o ampliar el contenido
que le parezca mads relevante, dar
indicaciones especificas y sintetizar
las acciones por realizar.

. En el programa general del curso,
la seccion de la planificacion
diddactica estipula cada una de las

esta etapa del diseno instruccional
cuando las debe consignar, una a
una.

D. Tenga presente que, al combinar

clases presenciales y virtuales, la
improvisacion no tiene espacio. Se
recomienda tener desarrolladas
todaslas actividadesyrecursosantes
de abrir las unidades o mddulos.

“Id y ensenad a todos”
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En la siguiente tabla puede visualizar ejemplos y las plantillas para su desarrollo.

Recursos de apoyo (ejemplos) Plantilla para médulo o unidad
Calendario por médulo Calendario por médulo
Leccion mdédulo 1 Leccidn

Actividad de aprendizaje Actividad de aprendizaje

Foro académico de debate Foro debate

Foro socidlizacion Foro socidlizacion
Cuestionario Cuestionario

Acciones para realizar en la Ultima seccion del curso

A. Disenar instrumentos para la B. Si aplica para el curso, disenar
evaluacion, aplicables a los diversos la constancia de participacion y
actores del curso. Por ejemplo, la aprobacion.

encuesta de satisfaccion que debe
responder el estudiante.

En la siguiente tabla puede visualizar ejemplos y las plantillas para su desarrollo.

Recursos de apoyo (ejemplos) Plantilla
Encuesta de satisfaccion del curso | Encuesta de satisfaccidn del curso

Sé parte de la educacién virtual de la USAC



https://drive.google.com/file/d/1xdLgxl0I9i1Aj6IZO7GDkwMv8XWGJKqi/view?usp=drive_link
https://radd.virtual.usac.edu.gt/?f1=&f2=&f3%5B%5D=Plantilla+de+recurso+acad%C3%A9mico&wpcfs=preset-1
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https://radd.virtual.usac.edu.gt/?f1=&f2=&f3%5B%5D=Plantilla+de+recurso+acad%C3%A9mico&wpcfs=preset-1
https://drive.google.com/file/d/1qW5VwUyW9w_s2ZLQmGbuG46nQ8cyGRfW/view?usp=drive_link
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Implementacion

En esta etapa se organizan y exponen todos los recursos y actividades que dan forma
al curso y hacen visible lo trabajado en las etapas anteriores. Sin embargo, como
proceso, en primera instancia se configuran todos los elementos. Se puede dar por
finalizado cuando cada uno funciona de la manera planificada.

En la primera parte de la implementacion se debe configurar las actividades
(presenciales-virtuales) y los recursos en la plataforma Moodle o el entorno virtual
seleccionado. En la segunda parte, todo el trabajo realizado desde el andlisis se
hace accesible, y proporciona a los estudiantes una experiencia de aprendizaje
coherente y estructurada.

Acciones por realizar

A.

De acuerdo con lo estipulado en
el programa general del curso vy la
planificacion diddctica, revisar que
yaesténdisenadostodoslosrecursos
y actividades, independientemente
de su modalidad de entrega
presencial o virtual.

Solicitar al administrador de la
plataforma un espacio para la
configuracion del curso.
Visualizarlos videotutoriales creados
para apoyarle en la configuracion
en Moodle. Puede ingresar a ellos a
través de este enlace.

Configurar la seccion general,
secciones por moédulo o unidad y la
seccion para evaluar el curso.

Ya configurados los recursos vy
actividades, matricularse como
estudiante y realizar todas las
actividades para verificar  su

F.

funcionamiento. Hacer todo el
recorrido por todas las secciones.
Abrir el curso a los estudiantes,
la seccidon general y los mddulos
o unidades de acuerdo con la
calendarizacion establecida.
Brindar acompanamiento al
estudiante en el reconocimiento y
uso del aula virtual.

. Revisar una vez al dia el foro de

consultas y dar respuesta a las
interrogantes.

Cada inicio de semana enviar
un mensaje via plataforma para
motivar a los estudiantes e informar
acerca de datos relevantes como
las clases presenciales u otro que el
docente considere.

Hacer una retfroalimentacion a
cada actividad, presencial o virtual.

Sé parte de la educacién virtual de la USAC
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Recursos de apoyo

Videotutoriales para configurar en Moodle

Manual Moodle para el profesor

Propuesta para normas de convivencia en WhatsApp

Estrateqias para el acompanamiento v seguimiento estudiantil

“Id y ensenad a todos”
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Medir el exito
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Enelmodelo ADDIE, esta etapa es el punto culminante yreflexivo del proceso de diseno
instruccional, en la que los docentes miden el éxito educativo, analizan el rendimiento
de los estudiantes y la efectividad global del curso. Abarca tanto la evaluacion del
aprendizaje, presencial y virtual, asi como la del diseno y la implementacion.

Con el objetivo de efectuar ajustes significativos para mejorar la calidad de la
ensenanza, se recomienda realizar las siguientes acciones.

Acciones por realizar

A.

Evaluar el aprendizaje vy Ila
participacion del estudiante

Hacer uso de la opcion de informes
gue brinda Moodle y la técnica de
observacion durante los encuentros
presenciales.

Analizar datos de rendimiento e
identificar patrones para entender
el progreso de los estudiantes.
Recopilar retroalimentacion
cualitativa de los estudiantes para
obtener percepciones sobre la
experiencia de aprendizaje.

. Evaluar el curso

Efectuar una autoevaluacion
permanente del proceso de diseno
e implementacion.

Recopilar comentarios de Ios
estudiantes acerca de la estructura
del curso, la claridad de las
instrucciones y la utilidad de los
recursos.

Revisar las métricas de participacion
para evaluar la efectividad de las
estrategias pedagogicas.

Realizar una encuesta general para
que los estudiantes evalien el curso.

. Anadlizar los resultados

Comparar los resultados obtenidos

con los objetivos previamente
establecidos.
ldentificar dreas de éxito vy

oportunidades de mejora.
Determinar la efectividad de las
estrategias  pedagodgicas y la
infegracion de tecnologias.

. Realizar ajustes y mejoras continuas

Aplicar gjustes en el diseno del curso
segun los datos recopilados.

Introducir cambios en la
implementacion  para  abordar
desafios identificados.

Establecer mejoras para futuras

iteraciones del curso
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Recursos de apoyo

Plantilla encuesta de satisfaccion

Metodologia de evaluacién de los cursos en linea

Cdomo evaluar cursos en linea
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Anexos

Glosario
Competencias educativas

Se entienden como actuaciones integrales para identificar, interpretar, argumentar
y resolver problemas del contexto con idoneidad y ética, integrando el saber ser, el
saber hacery el saber conocer (Tobdn, Pimienta y Garcia, 2010).

Diseno curricular

El diseno curricular puede entenderse como una dimensidon del curriculum que
revela la metodologia, las acciones y el resultado del diagndstico; modelacion,
estructuracion y organizacion de los proyectos curriculares. Prescribe una concepcion
educativa determinada que, al ejecutarse, pretende solucionar problemas vy
satisfacer necesidades. En su evaluacion posibilita el perfeccionamiento del proceso
de ensenanza-aprendizaje (Ferndndez A. s.f.).

Diseno instruccional

El arte y la ciencia aplicada de crear un ambiente de aprendizaje y los materiales,
claros y efectivos, que ayudardn al alumno a desarrollar la capacidad para lograr
ciertas tareas (Broderick, 2001 citado por Esteller y Medina, 2009).

Entorno virtual de aprendizaje

Plataforma digital creada directamente para el proceso educativo, con un conjunto
de herramientas informdticas que facilitan lainteraccidon y la entrega de contenido. Los
entornos virtuales de aprendizaje son contextos digitales que permiten la interaccioén
social y el infercambio de informacion y contenido educativo, para la estructuracion
de aprendizajes de manera colaborativa (Sulbardn, I. 2023).

Indicadores de logro

El Curriculo Nacional Base de Guatemala expone que los indicadores de logro son
las evidencias medibles y observables que nos permiten asegurar que estamos
acercandonos a la competencia. Permiten determinar hasta qué nivel o estandar se
ha desarrollado una competencia (Noriega, 2016)
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Infraestructura tecnolégica

Segun Crawford, Leonard y Jones (2011), comprende el hardware, software vy
tecnologias de comunicacién con las que se cuenta. Por su parte, Zhang, Sarker y
McCullougt (2008) exponen que la infraestructura es la base para el desarrollo de
la capacidad tecnoldgica, administrada por el grupo de sistemas de informacion y
constituye la plataforma para la construccidon de aplicaciones.

Modelo ADDIE

Proceso de diseno instruccional interactivo, en donde los resultados de la evaluacion
formativa de cada fase pueden conducir al disenador instruccional de regreso a
cualquiera de las fases previas. El producto final de una fase es el producto de inicio
de la siguiente. Molenda, Pershing y Reigeluth (1996) reconocen la infroduccion del
término ADDIE de forma intencionada para representar un modelo que enfatiza las
interconexiones entre el desarrollo de intervenciones de instruccion y de mejora, cuyo
proceso involucra el andlisis, el diseno, el desarrollo, laimplementaciéon y la evaluacion.
De esta manera, un uso general del acronimo, implicito en los modelos instruccionales,
ha transitado en descripciones narrativas mds complejas que lo distinguen como un
modelo (Molenda, 2003).

Objetivos especificos de aprendizaje

Son declaraciones especificas y medibles que expresan de manera clara lo que el
estudiante debe demostrar que es capaz de hacer al finalizar una leccidn, tema,
apartado, tarea, etapa o periodo de aprendizaje. Facilitan la definicidon de recursos,
actividades y experiencias por desarrollar. Definen lo que se pretende alcanzar en el
corto plazo. Son un referente de la evaluacién de los logros previstos (Ambi, 2017).

Taxonomia educativa

La taxonomia permite jerarquizar los procesos cognitivos en diferentes niveles y facilitar
las labores de evaluacion. Puesto que a cada nivel se le puede asociar unos verbos,
estos pueden ser usados para concretar objetivos de aprendizaje (Anderson, L., y
Krathwohl, E. 2001).
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Insirumento de verificacion del diseno del curso

Analisis
Disefo curricular

Metodologia
Pensum de estudios
Contexto

Evaluacion
Desemperio del estudiante Diseio
Logistica y contenido
2 o * Programa general
Satisfaccion del Modelo . PIar%iﬁcaciégn didactica
estudiante ADDIE + Calendario general

Implementacion
Configuracion del EVA
Prueba piloto del curso
Matriculaciones
Facilitacion y tutoria

Desarrollo
*« Normativa

* Actividades y recursos
* Evaluacién del curso

Aché, C. (2024)

Curso disenado por:

Nombre del curso

No. | Indicador Si No Observaciones
Analisis

Diseno curricular

2 Principios metodolégicos

Competencias genéricas de la unidad académi-
ca

Competencias especificas por area

Competencias especificas por asignatura

Perfil de ingreso

4
5
6 Pensum de estudios
7
8

Perfil de egreso

9 Infraestructura tecnolégica

10 Calendarizacion de la unidad académica

11 Reglamento de evaluacion

12 Disefio de la encuesta a estudiantes

13 Organizacion y analisis de la informacién

14 Resumen del marco académico

Diseno
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15 Tabla de competencias

16 Redaccién de competencia del curso

17 Programa general del curso

Desarrollo

Seccion general del curso

18 Normativa de trabajo para la modalidad media-
da por tecnologia.

19 Texto foro de presentacién

20 Texto foro de consultas

21 Creacion de carpeta en la PC para biblioteca
Médulo/unidad 1

22 Foro de consultas

23 Calendario de actividades

24 Leccién

25 Actividades de aprendizaje
Moédulo/unidad 2
26 Foro de consultas

27 Calendario de actividades

28 Leccion

29 Actividades de aprendizaje

Agregar las unidades o médulos necesarios

Seccion final del curso

30 Encuesta de satisfaccion del estudiante

Implementaciéon (Moodle o EVA selecciona-
do)

Configuracién seccién general

31 Programa general del curso

32 Calendario general

33 Normativa del curso

34 Foro de presentacién

35 Foro de consultas

Configuraciéon por médulo |

36 Foro de consultas
37 Calendario
38 Lecciéon

39 Actividades de aprendizaje

Configuracion moédulo 11

40 Foro de consultas

41 Calendario

42 Leccién
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43 Actividades de aprendizaje

Agregar los médulos o unidades necesarias

Seccion final del curso

44 Configuracion de encuesta del curso

45 Revisién de los recursos y de las actividades
con el rol de estudiante

46 Realizacion de ajustes en configuraciones

47 Matriculacion de estudiantes

48 Estrategias de tutorizacion y acompafiamiento

Evaluacion

49 Generacion de reportes en Moodle

50 Participacion de los estudiantes en las activida-
des en el aula virtual y presencial

51 Reporte de calificaciones

52 Encuesta general del curso

53 Autoevaluacion

54 Andlisis de la informacién recopilada

55 Realizacion de ajustes y mejoras
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